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Finanzdienstleistung online:
Private Altersvorsorge

Studie zu Anbieterimages,
Kundentypen, Entscheidungsmotiven



Private Altersvorsorge -
wie entscheidet der Kunde?

Die Frage

Welche Motive steuern die Entscheidungs-
prozesse von Kunden im Internet? Mit diesem
Problem beschaftigt sich die wissenschaftliche
Untersuchung ,,Finanzdienstleistung online:
Private Altersvorsorge*.

Die Studie
untersucht, unter welchen
Voraussetzungen Kunden

Finanzdienstleistungsangebote
im Internet Uberhaupt sinnvoll ==
nutzen koénnen. :

Das Ergebnis
zeigt, wie Banken, Versicherungen,
Discountbroker und Finanzportale den
Einsatz des Internets im Hinblick auf
Marketing, Beratung und Vertrieb
erfolgreich gestalten kdnnen.
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Blick hinter die Fassade:
Images, Kundentypen,
Wirkungsmechanismen

Die Forschungsarbeit
schlagt einen innovativen Weg
Im Bereich der Internet-
Wirkungsforschung ein.
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Morphologische
Marktpsychologie

Das Instrumentarium der
morphologischen Marktpsychologie
macht es moglich, die Images von
Anbietern und die Motive und das
Entscheidungsverhalten der
Kunden genau zu analysieren.

Der Kern

der Untersuchung ist eine
Rezeptionsanalyse von funf
prototypisch ausgewahlten
Finanz-Websites:

Allianz, DAB-Bank, Deutsche
Bank 24, Sparkasse,
Finanzscout24.
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Die Analyse

des Nutzerverhaltens,
Tiefeninterviews und
psychologische Interventions-
techniken er6ffnen ein
essentielles Verstandnis der
Wirkungsmechanismen von
Internetangeboten.



Dramaturgie von
Internetangeboten - Fehler

vermeiden, Kunden Uberzeugen

Nur zwei

der untersuchten Anbieter

gelang mit ihrem Internet- e
angebot ein erfolgreicher SR
Dialog, die anderen Anbieter =
zielten mit ihrer Ansprache an oo
den Bedurfnissen der Kunden e
vorbei.

Lernen

Sie die Wirkungsmechanismen
zwischen Anbieterimages und
Kundenverhalten kennen.

Die Resultate

der Untersuchung lassen sich
In dramaturgische Regeln fur
Websites Ubersetzen, die
Unternehmen zur Uberwindung
der psychologischen Barrieren
ihrer potentiellen Kunden
anbieten sollen.
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Wer profitiert

von dieser Studie?

Die Publikation wendet sich an
Marketingverantwortliche von
Finanzdienstleistern, Banken,
Versicherungen und an Unternehmens-
beratungen sowie Werbeagenturen.
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